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Het programma Digivaardig & Digi-
bewust is een initiatief van het
ministerie van Economische Zaken

en wordt financieel ondersteund

door zeven Founding Partners: NVPI
(brancheorganisatie van de entertain-
mentindustrie), Microsoft, UPC, IBM,
de Nederlandse Vereniging van Banken,
KPN en de Stichting Internet Domein-
registratie Nederland (SIDN). Het
programma Digivaardig & Digibewust
loopt van 2009 tot en met 2013.

Het programma Digivaardig & Digibewust
heeft ten doel het aantal Nederlandse
digibeten sterk terug te dringen én
Nederlanders die al digivaardig zijn op de
nog onbenutte mogelijkheden van de di-
gitale wereld te wijzen. Daarnaast wil het
programma iedereen bewust maken van
de mogelijke gevaren die zij op internet
lopen en wijzen op verstandige manieren
om met deze risico’s om te gaan.

Tot de specifieke doelgroepen van het
programma Digivaardig & Digibewust be-
horen digibeten, jongeren en opvoeders,
senioren, overheidprofessionals, MKB en
zogenoemde doorverwijzers: professio-
nals die de doelgroep kunnen begeleiden
naar relevante projecten en trajecten).

Het programma Digivaardig & Digibewust

initieert, ondersteunt, maakt zichtbaar

en verbindt. Het programma biedt een
platform voor het uitwisselen van ken-
nis en brengt gericht partijen bij elkaar.

Organisaties kunnen op één of meer van

de volgende manieren in het programma

Digivaardig & Digibewust participeren:

- Als Founding Partner het programma
ondersteunen met actieve betrokken-
heid en financiéle middelen.

- Als Media Partner van het programma
zorgen voor exposure van de maat-
schappelijke thematiek en activiteiten
richting de doelgroep.

- Als Netwerk Partner meedenken en
bouwen aan activiteiten.

Tineke Netelenbos is voorzitter van de
Programmaraad van het programma
Digivaardig & Digibewust. Deze Program-
maraad adviseert over de strategische
koers van het programma en bespreekt
daarnaast relevante ontwikkelingen.

In de Programmaraad zitten vertegen-
woordigers van partijen die een bijdrage
leveren aan het realiseren van de doelen
van het programma. Voor een overzicht:
www.mijndigitalewereld.nl.

Het programma ondersteunt initiatieven met kennis, middelen
en budget (mits zij aan de selectiecriteria voldoen). Waar nodig
ontwikkelt het programma zelf nieuwe initiatieven. Een aantal
van de projecten staat op de volgende pagina’s beschreven.
Andere activiteiten zijn onder andere:

- Mijndigitalewereld.nl: informatieportal over internet, e-mail
en andere digitale toepassingen.

- l-coach: scholieren over de vloer bij MKB'ers om hen digitale
vaardigheden bij te brengen. Kijk op www.i-coachnederland.nl

- Safer Internet Day: Europees initiatief dat ieder jaar plaats
vindt. In 2010 op 9 februari.

- Werkboek voor het MKB: een praktisch werkboek en
bijoehorende website om de digitale vaardigheden van het
MKB te vergroten (gereed: december 2009).

- Digibarometer: online tool voor ondernemers om de digitale

veiligheid van hun bedrijf te testen. Kijk op www.digibarometer.nl.

- Watchyourspace.nl: website over het veilig omgaan met
persoonlijke gegevens online.

- DigiRaad: jongeren tussen de 12 en 18 jaar adviseren
overheid en bedrijfsleven hoe zij internet voor jongeren
veiliger kunnen maken. Kijk op www.digiraad.net.

- Diverse onderzoeken

Ook participeren? Meer informatie is te vinden op

www.mijndigitalewereld.nl of stuur een mail naar
info@digivaardigdigibewust.nl.

Digivaardig & Digibewust maakt deel uit
van het Insafe Network, het Europese
netwerk van nationale voorlichtings-
knooppunten (Awareness Centres) die
bewustwording over internetveiligheid
codrdineren. Dit netwerk is opgezet en
wordt mede gefinancierd vanuit het Safer
Internet Programma van de Europese
Commissie (DG Information Society).
Het Insafe Network promoot veilig, effec-
tief en ethisch gebruik van technologie.
De leden van het netwerk werken nauw
samen om kennis en evaringen uit te
wisselen en om de importantie aan te
geven van bewustwording rond veilig
gebruik van internet door middel van
speciale evenementen, activiteiten en
campagnes. Insafe werkt samen met In-
hope, het netwerk van hotlines voor het
melden van illegale content op internet.
Het Meldpunt Kinderporno vertegen-
woordigt Nederland in Inhope.

Het Insafe netwerk is te vinden
via www.saferinternet.org.
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Pusject Cyberoudens

Cyberouders zijn de verkeersouders
van de digitale snelweg. Het project
moet uitgroeien tot een landelijk
netwerk dat scholen en ouders helpt
kinderen veilig van het internet ge-
bruik te laten maken. ‘We proberen
een beweging op gang te brengen.’

Weinig zaken gaan ons meer aan het hart
dan de veiligheid van onze kinderen. Dus
bestaat er al jaren een landelijk netwerk
van Verkeersouders. 2500 vaders en
moeders zijn op de school van hun kind
het aanspreekpunt voor alles wat met
verkeersveiligheid te maken heeft. Zij
geven verkeerlessen, zorgen dat er elke
ochtend klaar-overs zijn en gaan met de
gemeente in gesprek over het instellen
van een 30 kilometerzone.

Hoewel de veiligheid op het internet mis-
schien wel even belangrijk is, besteden
ouders en scholen daar nog niet dezelfde
aandacht aan. ‘Daar gaan we met Cyber-
ouders verandering in brengen’ stelt
Ancella Evers, projectleider. ‘Binnen
enkele jaren willen we ook het verant-
woord gebruik van het internet onder-
steunen met een landelijk netwerk van
betrokken ouders. 'Bij een eerste pilot in
2004 bleek dat zowel scholen als ouders
voor een dergelijk initiatief warmlopen.

‘De voorlichtingsavonden over het
onderwerp liepen vaak uren uit. Dat is
niet vreemd. Internetveiligheid is voor

scholen en ouders een nieuw onderwerp.

Vanaf het moment dat kinderen een jaar
of acht zijn, komen de vragen. Hoe lang
mag een kind per dag achter de compu-
ter zitten? Hoe moeten we met pesten
via internet omgaan? En als scholieren
thuis voor hun huiswerk de computer ge-
bruiken, waar begint dan de verantwoor-
delijkheid van de ouders en houdt die van
de school op? Schooldirecteuren hebben
echter vaak al zo'n overvolle agenda dat
zij deze vragen er eigenlijk niet bij kunnen
hebben. Dus is een netwerk van betrok-
ken opvoeders voor het oplossen van dit
probleem ideaal.’

Het projectteam werkt hard om het net-
werk van de grond te laten komen. ‘Door
het land heen organiseren we informatie-
avonden om ouders te betrekken en te
interesseren voor het cyberouderschap.
Er komt een helpdesk waar zij met hun
vragen terecht kunnen. Op onze website
cyberouders.nl kunnen straks ervaringen
en ideeén worden uitgewisseld.

Tot slot er is een handboek met
methodes en praktische tips. Zo proberen
we een beweging op gang te brengen;
hopelijk gaat de sneeuwbal rollen.’

Daarbij wordt de hulp van de markt niet
geschuwd. ‘Er komt een platform waarop
aanbieders hun oplossingen aan de man
kunnen brengen. Denk aan cursussen,
voorlichtingsmateriaal en lespakketten.
Nu is het aanbod nog erg onoverzichtelijk.
Daarom maken maar weinig mensen er
gebruik van. Bovendien geeft de interactie
tussen het netwerk van cyberouders en
het platform van aanbieders richting aan
de ontwikkeling van nieuwe producten

en diensten op het gebied van internet-
veiligheid.’

En waar dit alles toe moet leiden?

‘Ons concrete doel is over drie jaar een
netwerk te hebben van 150 vaders en
moeders. We hopen dat dit ertoe leidt
dat ouders en onderwijzers meer dan
nu met kinderen over de computer en
het internet kunnen praten. Want dat is
misschien nog wel de grootste vijand
waartegen we vechten; de enorme
achterstand die ouders wat dit betreft op
hun kinderen hebben.’

Een netwerk
van betrokken

opvoeders .



Puject Mullimediaal Prograsua Digitale Vasndigheden

Wie zijn basisdigivaardigheden wil
verbeteren, kan terecht bij ETV.nl.
Dankzij een televisieserie en een
website kan eenieder op zijn eigen
tempo en tijd leren. Het is een aanpak
die zich al vaker heeft bewezen.

Een internetbrowser bedienen om van
de ene naar de andere webpagina te
gaan. Een zoekmachine hanteren om

er achter te komen waar Sinterklaas dit
jaar in het land komt of hoe ook alweer
de hoogste berg ter wereld heet. Online
een formulier invullen voor een nieuwe
bankpas.

De meesten van ons vinden het de
normaalste handelingen van de wereld.
Maar voor wie niet digivaardig is, zijn
het enorme obstakels op weg naar het
vinden van een baan, het bijpraten met
vrienden of het kopen van een nieuw
koffiezetapparaat. ‘Die mensen kunnen
hierin verandering brengen met ons
programma voor digitale vaardigheden
(Bij het schrijven van dit artikel was

de naam van het programma nog

niet bekend, red.)’, vertelt Anne-Lies
Schrijvers-Van de Peppel van ETV.nl.
‘Dankzij ondermeer een televisieserie en
via praktische modules op de website
kan iedereen die dat wil, werken aan het
versterken van zijn meest belangrijke
digitale vaardigheden.’

Het is een aanpak die zich in het
verleden al vaker heeft bewezen.
ETV.nl is initiatiefnemer van ondermeer
Taalklas.nl en Lees en Schrijf!
Taalklas.nl is een programma waarmee
mensen voor wie dit niet hun eerste taal
is, aan hun Nederlands kunnen werken.
Lees en Schrijf! beoogt, zoals de naam
al zegt, de lees- en schrijfvaardigheden
van laaggeletterden te verbeteren.
Beide programma’s zijn succesvol. Zo gaf
90 procent van de respondenten in een
onderzoek onder deelnemers aan Lees
en Schrijf! te kennen tegenwoordig meer
vertrouwen te hebben in de eigen lees-
en schrijfvaardigheden.

Schrijvers-Van de Peppel verwacht

dat ook het programma voor digitale
vaardigheden succesvol zal zijn. "Het
grote voordeel van de aanpak die we
hebben gekozen, is dat deelnemers
niet door een vast lesprogramma
hoeven te lopen. Ze doen alleen wat
op hen van toepassing is, wat binnen
hun mogelijkheden ligt en waarvoor ze
zich kunnen motiveren. Ze haken niet
af omdat ze hun tijd zitten te verdoen
met het oefenen van vaardigheden die
ze al onder de knie hebben of omdat ze
juist opnieuw in hun eigen onvermogen
worden bevestigd.’

En wat voor ETV.nl, dat in het verleden

al zulke succesvolle programma’s heeft
gelanceerd, de meerwaarde van de
samenwerking met het programma
Digivaardig & Digibewust is? ‘Door de
samenwerking wordt het voor ons nog
makkelijker mensen in het gehele land te
bereiken. Hoewel nog steeds 1,6 miljoen
Nederlanders niet digivaardig zijn, is er op
dit moment geen goed landelijk aanbod
van voor iedereen toegankelijk les- en
cursusmateriaal op dit terrein.’

Gericht werken aan

digivaardigheid



Veel ouderen weten inmiddels hoe
zij op internet moeten. Nu is het
tijd die vaardigheden ten volle te
benutten. Senioren Inspireren leidt
hen de weg. ‘We moeten laten zien
dat internetgebruik bijdraagt aan de
kwaliteit van leven.’

Voor senioren is het kunnen werken met
computer en internet vaak een enorme
versterking van hun identiteit. ‘lk heb

in het verleden zelf mogen ervaren wat

het voor senioren betekent om online te
gaan’, vertelt Bert Mulder, projectleider.

‘Ik heb ooit computercursussen in een
achterstandwijk gegeven. Een blinde
vrouw klaagde dat het voor haar onmogelijk
was om over straat te gaan. Winkelborden
staan onhandig opgesteld, auto’s zijn
dubbel geparkeerd. Op ons advies maakte
zij daar toen een website over. Meteen al
de volgende dag kreeg ze allerlei spontane
reacties. Mensen boden aan haar te helpen
deze problemen op te lossen. Zo is een
netwerk van mensen ontstaan dat helpt
die wijk ook voor de blinde medemens
aantrekkelijk te houden.’

Dit is zeker niet het enige succesverhaal
wat over senioren en internet te vertellen
valt. Ondermeer dankzij het grote aanbod
aan cursussen op dit vlak zijn steeds
meer ouderen online. ‘NU moet we het
internetgebruik onder senioren verdiepen

en verbreden. Verdiepen omdat niet alle
ouderen die online zijn, weten wat de
digitale wereld allemaal te bieden heeft.
Verbreden omdat ook onder de groep van
70-plussers het internetgebruik omhoog
moet.” Daarom moet zichtbaar gemaakt
worden wat er door het gebruiken van
internet allemaal mogelijk wordt.

‘We moeten laten zien dat het internet-
gebruik bijdraagt aan de kwaliteit van
leven, om persoonlijke zorg goed te
regelen, contacten met vrienden te
onderhouden, aan de gezondheid te
werken, voor hobby’s en om online te
winkelen.’

Senioren Inspireren wil dit doen door,
zoals de naam al zegt, te inspireren.
‘Succesverhalen werken we uit tot
mediamateriaal. WWe werken zowel aan
input die geschikt is voor campagnes

op tv en radio, als aan eenvoudige
foldertjes met tips en trucs.’ Daarnaast wil
Senioren Inspireren een kennisplatform
zijn voor iedereen die zich bezighoudt

met digitale cursussen voor ouderen.

‘Het cursusaanbod is nu vaak technisch
gedreven. Nu moeten we zorgen dat die
cursussen veel meer insteken vanuit de
behoeften van de doelgroep. Dat betekent
een cursus geven over gezond blijven of
meer uit je hobby halen en dan uitleggen
hoe de computer daarvoor kan worden
gebruikt.’

Daniel de Levita, directeur van Senior\Web,
onderstreept het belang van dit project.
‘Volgens het CBS is 68% van de vijftig-
plussers in Nederland online. 1,8 miljoen
vijftigplussers dus nog niet. Het gaat

hier om een groep die niet uit zichzelf de
behoefte voelt de computer en internet

te gaan gebruiken. Het is van belang

hen aan te spreken vanuit hun dagelijkse
belevingswereld. Of het nu om hobby gaat
of contact met de kleinkinderen. Voor onze
kennismakingsbijeenkomsten die wij aan
het ontwikkelen zijn om deze groep te
motiveren, gaan wij ook gebruik maken van
de succes-verhalen en het mediamateriaal
van Senioren Inspireren. Daarnaast breiden
we het aantal cursuslocaties de komende
jaren uit.’

En waar dat allemaal uiteindelijk toe moet
leiden? Bert Mulder stelt: ‘De vergrijzing
drukt steeds zwaarder op de samenleving.
In de laatste levensjaren schieten de
zorgkosten omhoog. Onze maatschappij
is veel beter in staat dat op te vangen, als
haar senioren digivaardig zijn. Dan wordt
het bijvoorbeeld voor een huisarts mogelijk
om online spreekuur te houden in plaats
van bij al zijn patiénten op huisbezoek te
gaan.’

De hele
samenleving
heeft te winnen



Regelmatig lopen mensen vast op
internet omdat zij nog niet voldoende
vaardigheden beheersen. Zij bellen
vervolgens iemand voor hulp. Dat
kost veel tijd. Bovendien schaamt de
internetter zich om steeds te moeten
bellen, terwijl degene die gebeld
wordt er ook gek van wordt. De
oplossing: stuur de internetter naar
Internet Boot Camp!

Een toegangsprijs van een museum
opzoeken, alvast het menu bekijken van
het restaurant waar je vanavond gaat
eten, met hulp van een zoekmachine
relevante informatie zoeken. Het lijkt
allemaal heel simpel, maar voor vele
internetters is dit nog een stap te ver.
Dat ontdekte Alexander van Deursen,
die aan de Universiteit van Twente
voor zijn promotie onderzoek doet
naar internetvaardigheden. ‘De ver-
onderstelling dat het hebben van een
internetaansluiting ook betekent dat
mensen zich op de digitale snelweg
weten te redden, is niet juist. En dat
geldt niet alleen voor ouderen!

Het definiéren van geschikte
zoekwoorden en het selecteren van
informatiebronnen bijvoorbeeld, is
ook voor de jongeren generaties een
probleem.

Bovendien wordt op internet gevonden
informatie gemakkelijk voor waar
aangenomen. Veel mensen weten
simpelweg niet goed hoe het internet
werkt en schakelen vaak nog familie

of bekenden in voor ondersteuning.’
Daarom heeft de Universiteit van Twente
in opdracht van het Ministerie van
Economische Zaken een laagdrempelige
online training ontwikkelt die internetters
helpt bij het ontwikkelen van internet-
vaardigheden zodat zij geen hulp meer
hoeven in te schakelen.

Deze internettraining heet Internet

Boot Camp, de plek om mensen die

je lastigvallen met vragen over hoe

ze moeten internetten heen te sturen

of om zelf je internetvaardigheden te
vergroten. Internet Boot Camp bestaat
uit vier opdrachtenmodules van ieder

15 minuten. ledere module gaat steeds
een stapje verder in de mogelijkheden
op internet. De modules bestaan uit een
aantal opdrachten. Gaat de opdracht niet
goed dan krijgt de internetter advies hoe
het dan wel moet of beter kan. In een
uurtje is de internetter in staat om zonder
hulplijnen in te schakelen zelf zijn weg te
vinden op internet.

Om zoveel mogelik mensen mee te
laten doen met Internet Boot Camp
zijn ook de bibliotheken in Nederland
betrokken. De bibliotheek van Haarlem,
Den Haag, Delft en Schiedam en het
Servicecentrum Flevolandse bibliotheken
zijn via de Vereniging van Openbare
Bibliotheken betrokken bij Internet
Boot Camp en denken mee over hoe
bibliotheken Internet Boot Camp kunnen
inzetten en promoten. ‘Het omgaan
met nieuwe media staat hoog op de
agenda van de bibliotheken’, vertelt
Norma Verheijen van de Vereniging van
Openbare Bibliotheken. ‘Met diverse
cursussen, workshops, lezingen en
materialen geven bibliotheken hier
invulling aan. Internet Boot Camp kan
daar onderdeel van worden. Natuurlijk
hangen we ook posters op en gaan we
foldermateriaal verspreiden. We hopen
natuurlijk dat meerdere bibliotheken

dit voorbeeld volgen en we mensen
kunnen helpen bij de ontwikkeling van
internetvaardigheden.’

Internet Boot Camp is te vinden op
www.internetbootcamp.nl

Hulp nodig
bij internetten?
Dacht het niet!



Voorzittor, Tueke Netelenbos

De digitale wereld is niet meer weg
te denken, maar toch zijn er nog veel
Nederlanders niet digivaardig om
van alle mogelijkheden gebruik te
maken en daardoor dreigen achter te
lopen. Om dit probleem op te lossen,
is samenwerking noodzakelijk, vindt
Tineke Netelenbos, voorzitter en
ambassadeur van het programma
Digivaardig & Digibewust. ‘Laten we
hier samen zorg voor dragen.’

‘Vroeger hoorde je een hoge ambtenaar
of burgemeester nog wel eens pochen
dat hij geen computer op zijn kamer had.
Een secretaresse die de e-mail uitprintte
als statussymbool. Ik hoor het gelukkig
steeds minder. Ook bestuurders kunnen
zich tegenwoordig niet meer van de
digitale wereld en haar mogelijkheden
afsluiten. Eigenlijk geldt dit voor ons
allemaal. Kan iemand van ons nog zonder
computer of internet? Nee. Een nieuwe
baan vinden we op een vacaturesite,

het laatste nieuws op nu.nl, een nieuwe
wasmachine op marktplaats.nl en een
bouwvergunning vragen we online aan.
En dan heb ik het nog niet eens gehad
over het sociale gezicht van internet.
Steeds meer mensen onderhouden

hun vriendschappen en relaties 66k

met behulp van netwerksites en
chatdiensten.

Wie iets wil begrijpen van de generatie
die nu in de schoolbanken zit, kan

niet zonder begrip van de moderne
communicatiemiddelen.

Toch is nog steeds één op de tien
Nederlanders niet digivaardig. Deze
mensen weten niet hoe ze een computer
moeten bedienen, laat staan hoe

ze over het internet kunnen surfen.

Ze zijn het Nederlands onvoldoende
machtig, hebben nooit het geld gehad
om een computer te kopen of hadden
simpelweg te veel drempelvrees om
er nu eens echt aan te gaan beginnen.
Dit begint steeds meer een probleem
te worden. Wie niet digivaardig is, raakt
meer en meer het contact kwijt met
de maatschappij: met vrienden, met
de overheid, met het bedrijfsleven. Dit
probleem is des te groter omdat het
hier vaak toch al kwetsbare groepen
betreft. Denk bijvoorbeeld aan ouderen,
eerste generaties immigranten en
laaggeletterden. Zij raken nu dubbel
achterop. Vandaar dat we ieders hulp
kunnen gebruiken om deze problemen
aan te pakken. Ik ben dan ook heel

blij dat in het programma Digivaardig

& Digibewust de overheid en het
bedrijfsleven elkaar op dit vlak hebben
gevonden. Beide maken steeds meer
gebruik van het internet om hun
maatschappelijke functie te vervullen.

Beide zien dat een grote groep achterop
dreigt te raken en maken zich hier zorgen
om. Ook uw hulp is van harte welkom.
De doelgroep van dit programma is
divers. Dus kunnen we de inzet van veel
specialistische instellingen en bedrijven
gebruiken. De boodschap moeten we
aanlokkelijk verpakken. Daarom is de
kennis van mediapartners van harte
welkom. Dit probleem is niet van
vandaag op morgen opgelost. Om deze
reden hebben we uw ondersteuning
nodig om ook de komende jaren

te werken aan een digivaardig en
digibewust Nederland. Ons land scoort
al jaren hoog op allerlei internationale
benchmarks als breedbandpenetratie,
ICT-gebruik op het werk en e-commerce.
Nu wordt het tijd dat ook alle
Nederlanders van deze mogelijkheden
gebruik kunnen maken. Laten we daar
samen zorg voor dragen!’
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